
よくあるご質問

Q1

A

「オンダを使えば絶対もらえるキャンペーン」（※以下、キャンペーン）とは
何ですか？

オンダ製作所の商品をご購入いただいた工事店・工務店様に、
日ごろの感謝をお伝えするキャンペーンです。
詳細は、こちらをご確認ください。

A

キャンペーンの期間はいつまでですか？

対象商品に応募券が貼付される期間と景品が応募できる期間は異
なります。
応募券貼付期間：2025年4月1日（火）～2025年9月30日（火）
　　　　　　　  工場出荷分　

応募締切：2025年10月31日（金）23:59まで
●応募締切後のポイント残高は失効し、景品のご応募はいただけません。
　あらかじめご了承いただき、必ず応募期間内にお好きな景品と交換してください。

A

キャンペーンは誰でも参加できますか？

キャンペーンに参加できるのは、工事店・工務店様となります。
個人および販売店様からの応募は対象外となりますので、ご了承
ください。

A

キャンペーンの対象になる商品はどれですか？

こちらをご覧ください。

Q2

Q3

Q4

ご好評いただいた場合には、応募券の配布が早めに終了
する可能性がございますのでご了承ください。

https://www.onda.co.jp/special/campaign2025/index.html
https://www.onda.co.jp/special/campaign2025/pdf/items.pdf


A

どのように応募したら良いですか？

こちらの説明動画をご確認ください。

Q5

A

二次元コードを読み込んでもポイントが反映されません。

Q6の手順で応募券を読み込み、マイページにログインすると
ポイントが貯まります。ログイン後は、マイページ内の
「ポイントをためる📷」を使うとスムーズです。

※今回のキャンペーン以外の応募券（例：昨年の応募券）や読み込み済みの
　応募券はご利用いただけません。

Q7

A

マイページにログインできません。

以下をご確認ください。

❶スマートフォンの標準カメラで二次元コードを読み取り、
　iPhone iOSは「Safari」　Androidは「Chrome」
　で開いてください。  

❷ブラウザーが「プライベートブラウズモード（シークレットモード）」
　になっていないこと、「Cookieをブロック」していないことを
　ご確認ください。　
　iPhoneの場合　  【解除方法はこちら】
　Androidの場合　【解除方法はこちら】

❸ログインには、LINEアプリ（LINE認証）が必要です。LINE認証
　が出来ずにLINEのログイン画面が開いてしまう場合は、画面
　下の「LINE アプリでログイン」をタップ、または、長押しして
　「LINEで開く」を選択してください。

※初回のみ、アンケートのご回答をお願いしております

Q6

https://www.onda.co.jp/moviegallery/movie080
https://www.onda.co.jp/special/campaign2025/pdf/iphone.pdf
https://www.onda.co.jp/special/campaign2025/pdf/android.pdf


A

複数人で貯めたポイントを、一つにまとめて使用することは
できますか？

まとめてのご利用はできません。1ユーザー様で1アカウントです。

Q9

A

景品を間違えて応募した場合、キャンセルや変更はできますか？

応募後の変更・キャンセルはできかねます。
ご応募の際は、お間違いのないようご注意ください。

Q10

A

景品が正しく応募できているか確認することはできますか？

マイページの「応募履歴」にてご確認いただけます。なお、当キャン
ペーンサイトは2025年10月31日をもってクローズするため、
11月1日以降は応募履歴のご確認がいただけません。あらかじ
めご了承ください。

Q11

A

応募してから何日くらいで景品が到着しますか？

ご応募いただいてから1ヵ月程度で発送致します。万一、景品
が届かない場合は事務局までお問い合わせください。
（景品発送のご連絡は都合により割愛させていただきます。）

Q12

A

読み込んだポイントの使用期限はありますか？

使用期限は、2025年10月31日（金）23：59までです。期限が過ぎ
たポイントは失効するため、必ず期限内に景品と交換してください。
なお、当キャンペーンの応募券を次回以降に使用することはでき
ません。あらかじめご了承ください。

Q8



景品の到着日を指定することはできますか？

曜日（平日・土日祝）、時間帯（AM・PM）の範囲で
ご指定いただけます。

Q13

A

景品の盗難、紛失の補償はありますか？

恐れ入りますが、盗難や紛失に際し、弊社は責任を負えません。
また、補償はございません。あらかじめご了承ください。

Q15

A

景品が不在で受け取れなかった場合

運送業者にご確認の上お受け取りください。

Q14

A

届いた景品が破損していました。

お手数ですが、キャンペーン事務局
☎ 0120-938-723までご連絡をお願い致します。
受付時間：平日10：00～17：00 土・日・祝はお休みをいただいております。

Q16

A

キャンペーン応募券を破損・紛失しました。再発行できますか？

再発行はできかねます。ただし、応募券に初期不良があった場合
は弊社営業担当者、もしくはお近くの営業所まで一度お問い合
わせください。

Q17

A

https://www.onda.co.jp/company/location/index.html


A

景品の「抽選」とはなんですか？

５ポイントで１口ご応募できる、オンダの限定Revosグッズが当た
る抽選企画です。

★詳細★
【応募期間・景品】
2025年4月1日（火）～ 2025年10月31日（金）23時59分
※応募期間によって当選する景品が変わります。

《第一弾》 Revos防寒ベスト（抽選100名様）
応募期間：2025年4月1日（火）～2025年7月31日（木）23:59

《第二弾》 Revosマイバスケット（抽選200名様）
応募期間：2025年8月1日（金）～2025年10月31日（金）23:59

《ハズレた方にもWチャンス！》 オリジナルステッカー
（各弾ハズレた方の中から抽選300名様／合計600名様）

【参加方法】
①対象商品を購入し、応募券を読み込む
②マイページで5ポイント貯める
③「景品を見る・応募する」から5ポイントで「抽選」に応募！
　（「景品を絞り込む」で「抽選」を選択するとスムーズです）

【当選発表・景品発送】
厳正な抽選の上、当選者の発表は景品の発送をもって代えさせて
いただきます。
第一弾景品発送：2025年9月下旬頃
第二弾景品発送：2025年11月上旬頃発送予定

【抽選に関する注意事項】
・抽選のため「絶対もらえる」景品ではございません。
・落選の場合でもポイントの払い戻しはできません。
・抽選に関する応募状況や、当選者に関するお問い合わせには
 一切お答えすることができません。
・当サイトの内に記載のある「注意事項」も必ずご確認ください。

Q18


