
オンダ製作所グループ カスタマーハラスメント対応方針 

 

オンダ製作所グループ（以下「当社グループ」）は、社是「奉仕」「努力」を大切にし、お客様・お取

引先様をはじめ関係される皆様の信頼や期待に応えるべく、いただきましたご意見やお問い合わせを製

品やサービス改善の大切な機会と捉え、誠実かつ丁寧に対応してまいります。 

その一方で、社員の尊厳や心理的安全を損なう言動、また社会通念上相当な範囲を超える要求につい

ては、誠意をもって対応しつつも安心してご相談いただける窓口と対応体制を維持するため、毅然とし

た態度で対応します。 

万が一これらの行為と思われる行為を受けた際は、社員が上長に報告・相談する事を奨励しており、

組織として適切に対応いたします。 

 

1. カスタマーハラスメントの定義 

お客様・お取引先様等からの言動・要求のうち、要求内容の妥当性に照らして、要求を実現する手

段・態様が社会通念上不相当であり、その結果、社員の心身または就業環境が害されるおそれがあるも

の。 

 

2. 該当する行為（例） 

⚫ 暴行、傷害、器物損壊等の身体的な攻撃 

⚫ 脅迫、侮辱、名誉毀損、中傷、暴言等の精神的な攻撃 

⚫ 威圧的言動、差別的言動、性的言動、つきまとい、盗撮 

⚫ プライバシー侵害、個人情報の開示要求、SNS 等への不当な投稿 

⚫ 長時間の拘束、居座り、不退去、過度な反復連絡等の業務妨害 

⚫ 保証・契約・取扱説明の範囲を超える過剰な対応要求 

⚫ 合理的理由のない交換・返金・金銭補償、過度な謝罪要求、社員への処罰要求 

※上記は例示であり、これらに限りません。 

 

3. 当社グループの対応 

⚫ 事実関係を確認し、合理的な範囲で誠実に対応します。 

⚫ カスタマーハラスメントに該当すると判断した場合、対応の中止、窓口の一本化、連絡手段の限

定（書面・メール等）、来訪の制限等を行うことがあります。 

⚫ 悪質な場合は、警察・弁護士等の外部機関と連携し、法的措置を含め厳正に対処します。 

 

4. 社内対応（社員保護） 

当社グループは、相談・報告体制の整備、対応手順の明確化、記録の徹底、必要に応じた心身のケア

等により、社員が安心して対応できる環境づくりを進めます。 

 

以上 
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